DE WAVE

WE WORK AS ONE Politica per la Qualita

POLITICA PER LA QUALITA DI DE WAVE GROUP

DE WAVE GROUP intende collocarsi nel mercato delle nuove costruzioni e delle riparazioni/trasformazioni navali
come soggetto globale in grado di offrire alle Societa Armatrici e ai Cantieri Navali una gamma di prodotti e servizi
diversificati secondo gli scopi delle societa che costituiscono il Gruppo, in modo soddisfarne al meglio le esigenze
e le aspettative attraverso lo sviluppo di soluzioni dedicate.

In particolare intende:

diventare leader nel mercato degli allestimenti navali grazie alla continua innovazione e allo sviluppo di
soluzioni ingegneristiche dedicate e di valore offerte ad un prezzo ottimale

essere, per gli operatori del mercato delle navi da crociera e dei mega yacht, un partner competente,
affidabile e di lunga durata in grado di accompagnarli lungo tutto il ciclo di vita della nave e di soddisfarne
tutte le aspettative

generare e sviluppare un clima aziendale capace di ispirare e motivare il personale attraverso il continuo
accrescimento e differenziazione delle competenze, la promozione del lavoro di gruppo, la condivisione
delle esperienze

promuovere il miglioramento continuo in tutte le societa del Gruppo.

Ogni Societa del Gruppo collabora al raggiungimento di questa politica nell’ambito delle sue specifiche attivita.
Per raggiungere tale scopo DE WAVE GROUP punta su:

un sistema di gestione comune per quanto applicabile e tutte le societa del Gruppo, basato sull’approccio
per processi

una precisa definizione degli indirizzi strategici e degli obiettivi assegnati alle singole societa

una attenta definizione delle strutture societarie in modo che siano razionalmente organizzate e gestite
coerentemente con gli obiettivi specifici e con le risorse messe a disposizione

un’attenta gestione dell'immagine del Gruppo e delle singole societa
un’attenta attivita di coordinamento commerciale

lo sviluppo di sinergie fra le societa del gruppo

una pronta e completa risposta alle esigenze dei Clienti, basata su:

- attenta analisi dei requisiti

- costante impegno al rispetto da parte di ciascuna societa del Gruppo dei requisiti applicabili a ciascun
prodotto/servizio sviluppato

- innovazione, anche attraverso lo sviluppo di nuove tecnologie che siano in grado di migliorare la
qualita di prodotti e servizi, anche in termini di impatti ambientali

- proficui rapporti con i propri fornitori coinvolgendoli maggiormente nelle proprie strategie
I’erogazione di adeguata formazione ed addestramento ad ogni collaboratore per garantire:

- una efficace coinvolgimento nell’attuazione delle politiche aziendali

- una proficua crescita professionale

- una adeguata sensibilizzazione ed attenzione al rispetto ai requisiti

il puntuale monitoraggio dei processi e dei risultati operativi delle societa

il costante miglioramento delle prestazioni attraverso la definizione di specifici obiettivi il cui
raggiungimento viene verificato nel corso dei riesami direzionali

L'adeguatezza della politica e degli obiettivi che ne derivano, specifici per ciascuna Societa del Gruppo, sono
riesaminati nel corso dei Riesami Direzionali del sistema di gestione di ciascuna Societa.
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